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I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartdsokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmdnyiroda és
kormanyablak halézatban torténé okmanyigénylés és ligyintézés 2018. I. félévi adatait
mutatja be, 6sszehasonlitva azokat 2017 azonos id6szakara rendelkezésre allé értékekkel.

A jelentés végén taldlhatd mellékletek tartalmazzak a dokumentumban bemutatott
szolgaltatasok f6bb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kozszolgdltatdsokat Tdmogatd
Féosztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsok, valamint a nyilvantartasokra vonatkozé
2018. I. félévi statisztikai adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

I.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak {igyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2018 I. félévében a jardsi (f6varosi keriileti) hivatalok kormanyablak és okmadnyirodai
tigyfélszolgalatain orszagos szinten Gsszesen 5.449.387 darab okmanyirodai tevékenységet’
végeztek, amely 6,8%-kal haladta meg az el6z6 év azonos id&szakanak értékét (5.101.267
db).

Okmanyirodai tevékenységszamok 2017. és 2018. I. félévben
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Az okmanyirodai tevékenységeket ligytipus szerint vizsgalva megallapithaté, hogy az
Osszesitett tevékenységszam idei elsé féléves novekedését a megemelkedett utlevél és
eSzemélyi igénylésekkel 0Osszefiiggé ligyek okoztdk, amely 23,2%, illetve 12,2%-o0s
novekedés a tavalyi év azonos idGszakahoz képest. Minimalis emelkedés volt tapasztalhaté a
jarmiigazgatassal (1%) osszefliggd lgytipusokban is.

1 A tevékenységszam statisztika az okmdnyirodai- és kormdnyablak Ugyfélszolgdlatokon intézett
gépjarm(, egyéni vallalkozd, lakcimigazolvany, vezet6i engedély, személyazonositd igazolvany,
utlevél, parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu iligyek szakrendszeri szamadatainak meghatdarozott
madszertan szerint levalogatott korét tartalmazza. A tevékenységszam nem egyezik meg az elintézett
lgyek szamaval, mivel egy lgyintézés tobb tevékenységbdl tevédik ossze.
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I.2. Kibocsatott okmanyok darabszama

A kormanyablak és okmanyirodai halézatban igényelhet6é f6bb okmanytipusok kibocsatott,
azaz legyértasra keriilt mennyisége” az alabbiak szerint alakult 2017 és 2018 I. félévében.

Kibocsatott okmanyok darabszama 2017 és 2018 I. félévében
W 2017. 1. félév 2018. I. félév
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Tobb okmdny kidllitdsa esetében is ndvekedés tapasztalhatd a vizsgalt két év elsé féléves
adatai alapjan. Az eSzemélyik szamanak novekedéséhez hozzajarult a 2018. aprilisi
parlamenti valasztds, ebben a hdonapban kozel 40 ezerrel tébb eSzemélyi kertlt kiallitasra,
mint 2017 aprilisdban.

A jarm{ Uzemben tartdsdhoz kapcsolédd okmanyok, a forgalmi engedély és a térzskonyv
kiallitasa is 11,5%-kal névekedett, koszonhetéen annak, hogy az Uj jarmd és a kuilfoldrél
behozott hasznalt jarm( els6 forgalomba helyezése mellett az atirdsok szama is névekedett
2018 |. félévében az el6z6 év azonos id6szakahoz képest.

Az utlevelek szdmanak novekedése a tavalyi évt6l kezdédben tart, 2018 |I. félévében
272.834 db, azaz 20%-kal tobb uti okmanyt bocsatottak ki, mint az el6z6 év I. félévében.
Elmondhatd tovabba, hogy az allampolgarok tobb dtlevelet igényelnek, mint amennyi az
adott id&szakban lejar: 2018. junius 30-an 2.409.148 volt az érvényes utlevelek szama, ami
majdnem 60 ezer darabbal tébb, mint egy évvel korabban.

I.3. eSzemélyi igazolvany igénylés

2018 |. félévében 716.353 elektronikus személyazonosité igazolvanyt igényeltek az
allampolgarok és az arra jogosultak az ugyfélszolgdlati haldzatban, valamint a
kilképviseleteken. Ez az érték 7,2%-kal haladja meg a 2017-es év |. félévében igényelt
eSzemélyik szamat (668.449 db).

2 Megjegyzendd, hogy a kiallitott okmanyok szama eltérhet az igényelt okmanyok szamatél egy adott
id6szakban, amint az az eSzemélyi adatokat bemutato 11.3-as fejezetben is lathaté. Az eltérés okai az
igénylés és a gyartas id6beli elkiilonllése, a megkezdett igénylési folyamat még le nem zarulta,
valamint a kérelem megsziintetése is lehet.
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2018-ban a havi adatok alapjan eddig aprilisban volt a legmagasabb az eSzemélyi igénylések
szama, ekkor 141.535 darabot igényeltek, 25,9%-kal tobbet, mint az el6z6 év aprilisaban. A
novekedésben az aprilis 8-an lezajlott orszaggylilési valasztasok is szerepet jatszottak. A
valasztasok iddszakaban rendszeresen megemelkedik a személyazonosité igazolvany
igénylések szama, ugyanis sokan ekkor szembesiilnek el6z6 okmanyuk érvényességének
lejartaval, igy Uj igazolvany igénylése valik sziikségessé szamukra.

Az eSzemélyi egyes funkcidinak igénylése az arra jogosult korcsoportba
tartozok korében, 2017 és 2018 I. félévében

W 2017. I. félév 2018. I. félév
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A 65. életévet betoltott jogosult kérheti, hogy részére hataridé nélkili érvényességi idejd
okmany keriljon kiallitasra, amely tarold elemet nem tartalmaz. Ezzel a lehet&séggel a
korosztdlyba tartozok tobbsége él is, viszont a vizsgalt két félév alatt 86,3%-rél 74,1%-ra
csokkent azoknak az ardnya, akik chip nélkiili okmany igényeltek®. Az 6sszes eSzemélyi
igénylések szamara vetitve viszont 91,1% a tarold elemet tartalmazé okmanyok aranya.

Az eSzemélyi okmany tulajdonsagai és funkcidi koziil a vészhelyzet esetén értesitendd
telefonszam chipre torténé rogzitésére az igénylések 32%-aban, 63.864 esetben keriilt sor
2018 I. félévében®.

A mindsitett elektronikus aldirds létrehozasahoz sziikséges e-Aldiras funkcid rogzitését az
igénylésre jogosult 14 évet betoltottek 3,9%-a, 21.801 6 kérte 2018 elsé félévében.

Az ujjnyomat adasat visszautasitok aranyaban jelentds valtozas nem tapasztalhatd, az
igényl6k kozel fele, 2018 I. félévében 48,9%-a nem kérte az ujjnyomat adat felvételét az
okmany tarolé elemére.

® A fenti diagram csak a 65 évet betdltott igénylék szamdn beliil mutatja a chip nélkiili okmanyok
aranyat.

* Lehet8ség van a telefonszam(ok) utdlagos rogzitésére vagy megvaltoztatdsdra is az eSzemélyi
chipjén, az adat viszont csak igényléskori rogzitésekre vonatkozik.
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lll. Elektronikus k6zszolgaltatasok
.. Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott tiigyek®, mind pedig a benyujtott kérelmek® szaméban
névekedés volt tapasztalhato 2018. januar és februar honapokban az el6z6 évhez képest.
2017. marcius-junius kozott azonban az okmanyérvényesség lekérdezések szamanak
ugrasszer(i novekedése’ [ényegesen magasabb értékeket eredményezett, mint 2018 azonos
hénapjaiban, igy a 2018 I. félévében &sszesen benyujtott® 593.488 kérelem jelentSsen
elmaradt a 2017-ben benyujtott 1.126.791 db-tdl.

A Webes Ugysegéden inditott ligyek és benyujtott kérelmek
2017. és 2018. I. félévben - havi bontasban
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2018 I. félévében a leggyakoribb lgytipusok az okmanyérvényesség lekérdezés és az egyéni
vallalkozassal kapcsolatos iligyek voltak, amelyek egyilttesen a benyujtott kérelmek kozel
kétharmad részét (62,6%) tették ki.

® Inditott ligyek: az lgyfél elkezdte az ligyintézési folyamatot, de nem feltétleniil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

® Benyujtott kérelmek: az inditott ligyek kozil azok, ahol Ugyfél eljutott az tgyintézési folyamat
végére, az esetleges dijat megfizette.

" Az okmanyérvényesség lekérdezések jelentds emelkedését valdszinGsithetSen az okozta, hogy a
telekommunikacios cégeknek 2017. januartdl jogszabalyi kotelezettsége volt a feltolt6kartyat
haszndl¢é el6fizet6k adatainak ellenérzése, mely jelent6sen hozzajarult a ndvekedéshez.

8 A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott ligyek nem tartalmazzék az ezen a feliileten is elérhetd,
de 6nallé rendszerként m(ikod6 Rendelkezési Nyilvantartason keresztiil benyujtott ligyeket.
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A leggyakrabban igénybevett ligycsoportok a Webes Ugysegéden
2018. I. félév
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A Webes Ugysegéden elérhetd ligytipusok szdma folyamatosan béviil. A 2017. I. félév végén
elérhet6 44 ligytipus 2018. junius végére 49-re emelkedett.

Az elmult egy évben a , Torzskonyv pétlasa”, a ,Vészhelyzet esetén értesitendé telefonszam
madositasa”, a ,NEK applikdcio utdlagos felirdsa”, a ,Vezetbi engedély pdtldsa”, valamint a
,Bejegyzett élettdrsi kapcsolat létesitésérél anyakonyvi kivonat igénylése” (igytipusokkal
béviilt a Webes Ugysegéd szolgéltatasainak kinalata.

Il.2. OkmanyApp mobil applikacio

2018 1. félévében 23.778 folyamatinditasra és 13.085 kérelem benyujtasara’ keriilt sor az
OkmanyApp mobil applikacion keresztiil. Az alkalmazas mobiltelefonra torténd letoltésének
szamaban 32,2%-os novekedés mutatkozott 2018 |. félévében az el6z6 év azonos
id6szakahoz viszonyitva.

Az igényelt személyazonosité igazolvany, utlevél és vezet6i engedély, azaz a
személyazonositdsra alkalmas okmanyok gyartasi statuszdnak lekérdezése (amely
szolgdltatas igénybevételének az OkmanyApp az egyik csatorndja) mintegy hatodaval
noévekedett (16,9%). Ez az érték a 2017-es bazisid6szakban 13.229, majd 2018 I. félévében
15.459 volt.

% Inditott tigyek: az tigyfél elkezdte az Ggyintézési folyamatot, de nem feltétlendl jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Ggyek kozil azok, ahol tgyfél eljutott az Gigyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp
alkalmazas letéltése
2017. és 2018. I. félévben
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Az okmdnystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmdanyAppon keresztiil benyujtott
kérelmek 96,5%-at két ligytipus, a hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylése (7.696 db) és a
gépjarmii adatlekérdezés (4.930 db) tették ki 2018 els6 hat honapjaban.

OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek megoszlasa
2018. 1. félév
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Ill.3. Az XR rendszeren keresztiil torténd idépontfoglalas

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszeren (XR) keresztiil torténd idépontfoglalasok
aranya hasonlé volt az el6z6 év azonos id&szakaban rogzitett adatokhoz. 2018 I. félévében
25.804 alkalommal tortént id6pontfoglalds az XR rendszeren keresztil, amely 94,3%-a a
2017-es bazis id6szakban rogzitett 27.363 id6pontfoglalasnak, ugyanakkor 2016 I. félévéhez
képest harmaddra (35,2%) csokkent az id6pontfoglaldasok szama ezen a rendszeren keresztdil.

77

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka torténd atalakitasa,
ugyanis az XR rendszert csak az okmanyirodakba torténd idépontfoglaldsra és lgyinditasra
lehet alkalmazni. Az okmadnyirodai Ugyeket is ellatd kormanyablakok a Koézponti
Id6pontfoglald Alkalmazast hasznaljak.

l.4. eSzemélyi és utlevél elkésziiltérél informalé SMS/e-mail értesitd szolgaltatas

A személyazonositdsra alkalmas okmanyok igénylésekor lehetéség van SMS, e-mail, esetleg
mindkét formaban értesitést kérni az okmany elkésziiltérél és igyfélszolgalati
atvehetGségérdl, vagy postara adasarol annak megfelel6en, hogy az ligyfél milyen médon
kérte az atvételt. A személyazonositd igazolvany és utlevél esetében 2018 |I. félévében
822.639 alkalommal kérték az okmany elkésziiltérdl értesitd szolgaltatast.

7 rr

SMS és e-mail értesito szolgaltatas igénylése okmany elkésziiltérdl,
2018. I. félév

Utlevél B SMS értesités igénylése

B e-mail értesités igénylése

SMS és e-mail értesités
igénylése

eSzemélyi igazolvany
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Az értesitések dontSé tobbségét, 793.896 darabot, azaz 96,5%-at SMS formadjaban
igényelték, a tobbi e-mailként kerilt kikildésre, és minimalisan vették igénybe a két
értesitési tipust egyszerre.

2018 I. félévében utlevél igénylésekor 141.564 alkalommal, azaz az 6sszes utlevéligénylés
51%-aban, mig eSzemélyi igénylésekor 681.075 esetben, az igénylések 95,1%-aban vették
igénybe az Ugyfelek az SMS/e-mail értesit6 szolgaltatast.
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.5. Ugyfélkapu regisztracié

A 2018. junius 30-i allapot szerint 6sszesen 3.547.882 db érvényes jelszoval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvdn, amely szdm 21%-kal magasabb az el6z8 év azonos
id6szakahoz képest (2.928.617 db).

Ervényes jelszoval rendelkezé Ugyfélkapuk szama
(db)
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2500000 -
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Az Ugyfélkapu létesitésére feljogositott regisztracids szervek (kormdnyablakok és
okmanyiroddk, Nemzeti Addé- és Vamhivatal, Magyar Posta, valamint kilképviseletek és
konzuldtusok) koézil a kordbbi évekhez hasonléan 2018 |I. félévében is az
okmanyirodai/kormanyablak (gyfélszolgalatok voltak a legnépszeriibbek az ugyfelek
korében. Ezekben regisztraltak ugyanis a 2018. junius 30-an érvényes jelszéval rendelkez6
Ugyfélkapuk 87,2%-at (3.093.383).

lll.6. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratardl

A Proaktiv szolgdltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé &llampolgarok harom
alkalommal emlékeztetd (izenetet kapnak e-mailben egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu
jelszd lejaratat megel6z6en. 2018 |. félévében Osszesen 2.884.963 db emlékeztetd lizenetet

kuldoétt ki a rendszer, ami 27,4%-kal tobb mint az el6z6 év azonos idGszakaban kikildott
2.263.984 db lizenet.
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Proaktiv szolgaltatas keretében kikiild6tt értesitések szama
2017. és 2018. I. félévben
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A legnagyobb aranyu emelkedést az utlevél lejaratarol sz616 értesitések képviselik 65,7%-
os, majd a személyazonositd igazolvany lejaratardl szolo értesitések 42,0%-os, valamint a
forgalmi engedély lejaratardl szdlo értesitések 28,8%-o0s novekedési arannyal, azonban
valamennyi Ugytipus esetében megfigyelhet6 a proaktiv értesitések szamanak emelkedése a

2017. 1. félévi bazisid6szakhoz képest.
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A proaktiv szolgdltatas keretében kiildott értesitések szamanak novekedése Osszefliggésben
van az Ugyfélkapuk szamanak novekedésével, mivel a rendszer kizirélag azon
allampolgaroknak kiild értesitést, akik Ugyfélkapuval rendelkeznek.

II.7. JUB adatszolgaltatas

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsit6 Adatszolgéltatasi Keretrendszeren (a tovabbiakban JUB)
keresztll a jogszabdlyban meghatdrozott felhaszndldknak lehet6sége van személy- és
okmanyellen6rzésre, okmanyellenSrzésre®®, lakcim tudakozédasra és jarmiadatok
igénylésére.

2018 I. félévében 6sszesen 1.112.942 db lekérdezést hajtottak végre a jogosultsaggal
rendelkez6 a kozjegyz6k, ligyvédek, birdsagi végrehajték és felszdmoldbiztosok, ami 34,8%-
kal haladja meg a tavalyi év azonos idGszakdnak értékét (825.762 db lekérdezés). A
novekedés szinte teljes egészében az ligyvédek altal inditott lekérdezések szamanak 9 és
félszeresére emelkedésével magyardazhatd, ugyanis 2018. janudr 1-t6l a 2016. évi LXXVIII.
torvény mddositasa miatt az Ggyvédek nem csak a tarsasag létesitd okiratanak és az alairds-
mintdnak ellenjegyzése soran kotelesek ellenérzést végezni, hanem akkor is, ha a megbizas
targya kozhiteles nyilvantartdsba vald bejegyzésre irdnyuld eljarasban valé jogi képviselet,
illetve kozhiteles nyilvantartasba valo bejegyzés alapjaul szolgdld okirat szerkesztése.

JUB felhasznalék szamanak valtozasa JUB lekérdezések szamanak valtozasa
10 000 1200 000 2876
5000 548 361
400000 +——— 264 786
2500 8
249 284 277 673
0 - O
Felhasznaldk szdma Felhasznaldk szama Lekérdezések szama Lekérdezések szama
2017.jUnius 30.  2018. jdnius 30. 2017. 1. félev 2018. 1. félev
m K6zjegyz6 m Ugyvéd B K6zjegyz6 m Ugyvéd
Birdsagi végrehajté M Felszamoldbiztos Birdsagi végrehajté M Felszamoldbiztos

A JUB rendszernek 8.156 felhasznaléja volt 2018. junius 30-an. Az 6sszes felhasznaldi
csoportba tartozok létszama novekedett egy év alatt, az l(gyvédek szdma viszont a fenti
jogszabdlyi valtozasok miatt megdupldzodott. Az 6sszes lekérdezés 51%-at birdsagi
végrehajtok, 24,9%-at kozjegyzék, 23,8%-at pedig ligyvédek kezdeményezték, a JUB
rendszert 2017. november 6ta elérd felszamoldbiztosok pedig a lekérdezések 0,3%-abdl
részesedtek.

19 A személy- és okmanyellen&rzés abban tér el az okmanyellendrzéstél, hogy itt a rendszer egy adott
okmanynyilvantartds mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba, vagy az idegenrendészeti
nyilvantartasba is bekérdez.

12
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 112. postacim: 1553 Budapest, Pf.: 78.
Telefon: (1) 412-6443, BM:24-101




JUB lekérdezések megoszlasa felhasznaldi csoportok és a lekérdezés
tipusa szerint, 2018. I. félév

Felszamolobiztos 1@8‘*“

;| ®0,2%

eyves S

Kezjegyz6 m ‘
| u I,4% 2, I% u 2,1%I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Személy- és okmdnyellendrzés

B Okmanyellenérzés

Lakcim tudakozodas

M Jarm( adatok igénylése

A kozjegyz6k és az lgyvédek dontGen személy- és okmanyellenGrzésre hasznaljdk a
rendszert, a felszdmoldbiztosok pedig jarmladatok igénylésére. Utdbbi két csoport nem
jogosult az Osszes tipusi adatszolgaltatas igénybevételére. A birdsagi végrehajtdk
tobbségében jarm( és lakcimlekérdezésre veszik igénybe a JUB szolgaltatast.

IV. Konkluzid

A jelentés a Bellgyminisztérium 4dltal vezetett kozhiteles nyilvantartdsokon alapulé
elektronikus kozszolgaltatdsok, valamint az okmadnyiroda és kormdanyablak haldzatban
torténd okmanyigénylések 2018. I. félévi adatait vetette dssze 2017. I. félévi értékeivel.

Az elektronikus kodzszolgdltatasok elterjedése a magyar kozigazgatds kiemelt feladatai kozé
tartozik, az elérheté Ugytipusok szama folyamatosan emelkedik, és egyre t6bben veszik
igénybe az elektronikus kdzszolgaltatasokat.

Az okmanyiroddk és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 6,8%-os novekedést
mutatott 2018 |. félévében az el6z6 év azonos id6szakaval 6sszevetve.

Az okmanykiallitdasok szama mar a 2017-es évben is novekedett 2016-hoz képest, ez a
tendencia folytatddott 2018 |. félévében is, a vezetSi engedélyek kivételével valamennyi
okmanytipus esetében nétt a kidllitott okmanyok szdma az el6z6 év azonos id6szakdhoz
viszonyitva.

A 2016. januar 1-jén bevezetett elektronikus személyazonositd igazolvany hamar népszertvé
valt. 2018 |. félévében 7,2%-kal tobb eSzemélyi igénylését kezdeményezték az orszdgos
Ugyfélszolgdlati haldzatban, valamint a kiilképviseleteken, mint 2017 1. félévében.

Az elektronikus koézszolgaltatdsok koézil egyre elterjedtebb a Webes Ugysegéd, ahol
megjelenik a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany illetékmentességének hatdsa, amit 2018 |I.
félévében 124.572 alkalommal igényeltek a Webes Ugysegéden keresztiil. A leggyakoribb
Ugytipusok az okmanyérvényesség ellenGrzés és az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyek
voltak, amelyek egyiittesen a Webes Ugysegéden keresztil benyuijtott kérelmek kézel
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kétharmad részét (62,6%) tették ki. A 2017. I. félév végén elérheté 40-r6l 2018. I. félév
végére 49-re emelkedett az elérhetd ligytipusok szama és tovabbra is folyamatos a Webes
Ugysegéd fejlesztése az e-kdzszolgaltatasok bévitése érdekében.

Az OkmanyApp mobil applikacié letoltésének szama 32,2%-os ndvekedést mutatott 2018 I.
félévében az el6z6 év azonos idGszakdhoz viszonyitva. Az alkalmazason keresztiil elérhet6 az
igényelt okmdanyok (személyazonositd igazolvany, utlevél és vezet6i engedély) gyartasi
statuszanak lekérdezése is, amely 16,9%-kal novekedett a bazisid&szakkal 6sszevetve.

A 2018. junius 30-i allapot szerint otodével (21,1%) né6tt az érvényes jelszéval rendelkezd
Ugyfélkapuk szdma az el6z6 év azonos id8szakdhoz képest. Az Ugyfélkapuk széamdnak
novekedésével Osszefliggésben a kikildott proaktiv értesitések szdma is névekedett 27,4%-
kal, amely szolgdltatds az egyes okmanyok, illetve az Ugyfélkapu jelszé lejaratardl értesiti az
allampolgarokat.

A Jogligyletek Biztonsagdat Erdsité Adatszolgdltatasi Keretrendszer (JUB) haszndlata szintén
emelkedést mutat. 2018 |. félévében 1.112.942 adatszolgaltatast igényeltek ezen a
rendszeren keresztil a felhasznaléi jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyz6k, ligyvédek, birdsagi
végrehajtok és felszamoldbiztosok, amely 34,8%-kal haladja meg az el6z6 év azonos
id6szakanak értékét.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kdzszolgéltatasok irdnt novekedett az
érdekl6dés, néhany esetben kiemelkedGen pozitiv valtozdsok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatasara
és a szolgdltatdsok hasznalatanak Osztonzésére. A tovabbi fejlesztéseknek és a folyamatos
bévitésnek tehat van létjogosultsaga, amelyhez Osztalyunk a tovabbiakban is monitoring
tevékenységével, (ligyfélelégedettség-mérések lefolytatdsdval és szakmai tdmogatasaval
kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Orszagos normativ statisztika
Az okmanyiroda és kormanyablak
tgyfélszolgalatokon intézett
Okmanyirodai gépjarm, egyéni vallalkozo,

lakcimigazolvany, vezetGi engedély, 2591472 2857915 5 449 387
személyazonositd igazolvany, uUtlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu
ligyek meghatérozott korének
Osszege

tevékenységszam

Allandé6 eSzemélyi igazolvany 332 286 396 099 728 385
Lakcimigazolvany 348 571 338 080 686 651
Vezet6i engedély 244 186 252 902 497 088
Forgalmi engedély 295 961 337 398 633 359
Torzskonyv 253 258 291784 545 042
Utlevél 122 320 150514 272 834
Magyar igazolvany 1413 1346 2759

Igényelt allando eSzemélyi
igazolvany

2016. januar 1-tél chipet tartalmazd 316 358 399 995 716 353
elektronikus személyi igazolvany
kerdl kidllitasra

Kibocsatott okmanyok
darabszama

Tarol6 elemet (chip)

tartalmaz
A chipet tartalmazé eSzemélyik
szama, a 65 évet betoltott jogosult
ugyanis kérheti, hogy részére 287 387 365 102 652 489
eSzemélyi igazolvany | hatarid6 nélkiili érvényességi ideji
igénylés személyazonositd igazolvany keriljon
kidllitasra, amely tarolé elemet nem
tartalmaz

Ujjnyomatot tartalmaz
A 12 évet bett’)ltéttjogosult 134 704 151 663 286 367

hozzajarult az ujjnyomat rogzitéséhez
a tarold elemen

e-Alairas funkciét tartalmaz

hogy az igazolvany tartalmazzon e-
Alairas funkciot

Inditott Gigyek
A Webes Ugysegéd online feliileten 411 864 369 698 781 562

keresztul megkezdett Gsszes
ligyintézési folyamat

Webes Ugysegéd Benyujtott kérelem

Az inditott Ugyek kozll azok,
amelyeknél az tigyfél eljutott az 319 169 274 319 593 488
ligyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet

Megkezdett folyamatok

keresztul megkezdett 6sszes
ligyintézési folyamat

OkmanyApp Benyujtott kérelem

A megkezdett folyamatok kozil azok,
amelyeknél az tigyfél eljutott az 6 881 6204 13 085
lgyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet
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XR Rendszer

Okmanyirodai
idépontfoglalas

Az XR rendszeren keresztuli
id6pontfoglalds okmanyirodaba

13 641

12 163

25 804

XR-en keresztil elintézett
okmanyirodai tigyek

893

854

1747

Okmanystatusz
lekérdezé szolgaltatas
(okmany gyartasi
allapota)

Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas
okmanyok esetében lehetdség van az
igényldlap bizonylatszama alapjan az
okmany gyartdsi statuszanak
lekérdezésére online

29740

28 584

58 324

Személyazonosito igazolvany
lekérdezés

5211

4288

9 499

Utlevél lekérdezés

6 149

5946

12 095

Vezetdi engedély lekérdezés

18 380

18 350

36 730

Okmany elkésziiltérdl
értesit6 sms/e-mail
szolgaltatas

Osszes értesités
Személyazonosito igazolvany és
utlevél igénylésekor az igényld
kérheti, hogy az okmény
tgyfélszolgalati atvehetSségérdl,
vagy postdra adasarol értesitést
kapjon

350 304

472 335

822 639

E-mail igénylése

13 838

14 594

28432

SMS igénylése

336 329

457 567

793 896

SMS és e-mail igénylése

137

174

311

Ugyfélkapu

Ervényes jelszéval
rendelkezé Ugyfélkapuk

szama
Az adott idészak utolsé napjan
érvényes allapot

3 396 649

3547882

Regisztracio

Az érvényes Ugyfélkapuk szama a
regisztraciok és az aktivaldsok miatt
novekszik, a megszlntetés és a jelszo
lejdrata miatt viszont csdkken

256 007

152 282

408 289

Proaktiv értesitd
szolgaltatas okmany
érvényességének
lejaratardl

Osszes értesités

Az Ugyfélkapuval rendelkezék
maximum harom alkalommal,
meghatarozott id6pontokban e-mail
értesitést kapnak okmanyuk
érvényességének kozelg6 lejaratardl

1453110

1431853

2 884963

Személyi igazolvany lejarata

164 928

174 641

339 569

Utlevél lejarata

112 286

115951

228 237

VezetGi engedély lejarata

235 883

236 048

471 931

Forgalmi engedély lejarata

507 418

542 759

1050177

Ugyfélkapu jelsz6 lejarata

432 595

362 454

795 049

JUB adatszolgaltatas

Osszes lekérdezés

A jogszabalyban meghatérozott, és
rendszerhasznalati jogosultsaggal
rendelkezd felhasznalok altal a
Jogligyletek Biztonsagat ErGsité
Adatszolgaltatasi Keretrendszeren
keresztil inditott lekérdezések szama

509 851

603 091

1112942

Kézjegyz6

129 624

148 049

277 673

Ugyvéd

119 304

145 482

264 786

Birdsagi végrehajto

259917

307 690

567 607

Felszamoldbiztos

1 006

1870

2876
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2. szamu melléklet — a jelentésben nem szereplé tovabbi monitoring adatok

Azonnali (24 dra)

gyanuja az egyedi azonositokban

24 6ran beldli eljaras keretében torténd 1473 1642 3115
kiallitas igénylése
Gyorsitott utlevél Stirgdsségi (3 nap)
leal . 3 napon beliili eljards keretében torténd 1619 1767 3386
szolgaltatas kisllitas igénylése
Soron kiviili (7 nap)
7 napon bellli eljaras keretében torténd 1507 1525 3032
kiallitas igénylése
Egyem’vallzj\lkoz'assal Ifapcsolatos 27 686 26 446 54132
adatvaltozas bejelentése
’ ’ ' Egyéni va!lalkozm tevékenység 23 693 22556 46 249
Egyéni vallalkozas | megkezdése
(Webes"Ugysegfden Eg_\./em valla’lkozm tevékenység 11 605 9919 21524
keresztiil benyujtott | sziineteltetése
kérelmek) ani va 5i 4 4
Eg'\./em vajllalk?z.m tevek?nyseg 7347 3094 15 441
sziinetelés utani folytatasa
Egyenluvallallkozm tevékenység 6 753 5196 11949
megsziintetése
Parkolasi i Ivany igénylé
arko ?5{ igazolvany igénylése 4466 4468 3934
(személyi)
Parkolasi igazolvany | Parkolasiigazolvany igénylése a1 33 74
igénylés (intézményi)
Parkolasi igazolvany pétlasa 263 260 523
Parkolasi igazolvany cseréje 1100 1271 2371
Okmanyirodak, kormanyablakok 2 958 859 3093 383 -
Kormanyhivatalok (volt KIUSZI) 172 921 170734 -
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) 257 596 275951 -
Ervényes Ugyfélkapuk | postai kirendeltségek 1032 1126 -
szamz’a a nylta.s Konzulatusok 1893 2267 =
helyszine szerint
(az adott idészak Biintetés-végrehajtasi szervek 249 265 -
utolsoé napjan Katasztrofavédelem 133 140 -
érvényes dllapot) Minisztériumok 89 92 -
Rend6ri szervek 3867 3913 -
Természet- és Kornyezetvédelmi 10 11 )
szervek
ElGterjesztett hatdsagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az 6sszes, adott idGszakban beérkezett
kérelem szama, fiiggetlendil attdl, hogy a 149 264 126 670 275934
kérelemre indult eljaras hol tart, abban
Hatésagi erkolcsi milyen koztes vagy végs6 dontés szilletett,
q 22 illetve sziletett-e egyaltalan az adott id6szak
bizonyitvany .
végéig
.Elt,aktrcfnlkus t:|ton elGterjesztett 67 001 57590 124 591
igénylések szama
Papir alapon elGterjesztett 82 263 69 080 151343
igénylések szama
Elvégzett eldzetes 182416 | 207925 | 390341
. eredetiségvizsgalatok szama
Eredetiségvizsgalat Torell b tkoz3 "
ogellenes beavatkozas vagy enne 32 138 220
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3. szamu melléklet — a nyilvantartasok monitoring adatai

10 787 462
Osszesen nyilvantartott »
 yrvan né 5 585 099
személyek szama
férfi 5202 363
Magyarorszagon él6 magyar 9774 695
Bevandorolt kilfoldi 25539
Oltalmazott statuszu 2 837
Szabad mozgds- és tartézkodas
» ilva . ) 130516
Osszesen nyllllvsgltartott joggal rendelkez6
szeme [o]
E Letelepedett 19 652
L. ; Honositott 8 764
Személyi adat- és =
lakcimnyilvantartas Kilféldon él6 magyar 822319
adatai Menekilt kulfoldi 3140
1886 817
Kiskoru né 917 992
férfi 968 825
Osszesen nyilvantartott 6959471
személy életkor és nemek | 18-65 év kozotti né 3475171
szerinti megoszlasban férfi 3 484 300
1941174
65 év feletti né 1191936
férfi 749 238
Osszesen: 859 314
el calBllnels Nyilvintartott egyéni | Mkods egyéni véllalkozo 359 187
nyilvantartasanak < - - T . ,
adatai vallalkozék szama Megsz(int egyéni véllalkozd 437 472
Szilineteld egyéni vallalkozo 62 655
A biiniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al-
nyilvantartdsokban 6sszesen hdny f6 szerepel a lekérdezés napjan. Ha egy fének tébb 549 894
tétele van (vagyis tobb biintetéeljdrdst folytatnak vele szemben vagy t6bb alkalommal
Blinligyi nyilvantartasi | itélték el stb.), ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
rendszer adatai
A biiniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al- 1094 746
nyilvantartdsokban 6sszesen, a lekérdezés napjan hany db biintetéeljdards van
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hany darab lgyészi megrovds szerepel.
A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szamactz a szim
megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn Magyarorszdgon hény személyt tekinthetiink 71 940
biintetett elGéletiinek.
A biiniigyi A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
nvilvantartasi Ez a szdm megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerds birdi elitélés tartozik a 135 199
hULELIE e E biintetett elGéletiinek tekinthet6 személyekhez.
rendszer egyes
blintigyi A hatranyos jogkovetkezmények alatt allg, biintetlen elGéletii
nyilvantartasainak | személyek nyilvantartdsaban szerepl6 személyek szama
adatai Ez a szém megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny személy szerepelt a biintetlen
elééletdi, hatrdnyos jogkdvetkezmények alatt dllé személyek nyilvdntartdsdban. Ebben a 344 432

nyilvdntartdsban szerepelnek tébbek k6z6tt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvdntartdsdbdl a mentesités folytdn torolték, vagy akikkel szemben a
birésdg blinésséget megdllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerére
emelkedésének napjan mentesiilt, vagy akiket az ligyész megrovdsban részesitett.
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77 7

A hatranyos jogkovetkezmények alatt alld, biintetlen el6életi
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny darab jogerds birdi elitélés és
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elGéletd, hdtrdnyos jogkévetkezmények alatt dllo
személyekhez.

546 345

A biintetGeljaras hatdlya alatt allok nyilvantartasaban szerepl6
személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny fével szemben folytattak
Magyarorszagon blintetéeljdrdst. Ha valakivel szemben tobb blintetéeljdrdst folytatnak
egyszerre, ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.

283 617

A biintetGeljaras hatdlya alatt allék nyilvantartasaban szerepl6
tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tértént, a blintigyi
nyilvdntartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db biintetéeljdrds folyt Magyarorszagon.

413 119

Kulféldre utazasi korlatozas hatalya alatt allék nyilvantartasaban

szerepl6 személyek szama
A blintettesek és a blintet6eljards hatalya alatt allék nyilvantartasdban szerepld
személyek is dllhatnak kiilféldre utazasi korlatozas hatdlya alatt.

83

Kiilfoldre utazasi korlatozas hatalya alatt all6k nyilvantartasaban
szerepld tételek szama

83

Az Eurdpai Unio
tagdllamainak
birésagai altal magyar
allampolgarokkal
szemben hozott
itéletek
nyilvantartasanak
adatai

77 7,

A tagallami itéletek nyilvantartasaban szerepld itéletek szama

A tagdllami itéletek nyilvdntartdsaban szerepeld itéletek szama nem azonos a tagdllami
itéletek nyilvantartdsaban szerepel6 személyek szamdval, mivel vannak olyan személyek,
akiket tobb alkalommal is elitéltek az Eurdpai Unié mds tagdllamdban, de a tagdllami
itéletek nyilvantartdsdnak szamldléja jelenleg csak az itéleteket szamolja.

39073

Szabalysértési
nyilvantartasi
rendszer adatai

A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvantartds rendszer teljes egészében,
vagyis az al-nyilvantartdsokban dsszesen a lekérdezés napjan hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljdrds, hdny jogerds elmarasztalds és hdny helyszini birsdg szerepel.

2176 430

A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak

nyilvantartasaban szereplé tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny jogerds, elmarasztaldst
tartalmazo déntés és hdany helyszini birsag szerepel a nyilvdntartdsban.

2013 688

A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban talalhaté személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny személyhez kétddik jogerds,
elmarasztaldst tartalmazé dontés és/vagy helyszini birsdg.

1647981

A szabalysértési eljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban
talalhato tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny szabdlysértési eljdrds van
Magyarorszagon folyamatban.

162 742

A szabalysértési eljaras hatalya alatt allok nyilvantartasaban
talalhato személyek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folyik
Magyarorszagon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben t6bb szabdlysértési eljdrds
van folyamatban, ebben a szamban az adott f& akkor is csak egyszer szerepel.

136 408

Utiokmany-
nyilvantartas adatai

Ervényes Utlevelek szdma

2409 148

Magyar igazolvany és
hozzatartozoi
igazolvany
nyilvantartas adatai

Ervényes magyar igazolvanyok szama

893 158

Ervényes magyar hozzatartozdi igazolvanyok szama

12 680

Nemzeti Egységes
Kartyarendszer (NEK)
nyilvantartas adatai

NEK regisztracioval rendelkez6 személyek szama

2234974

NEK keretében kiadott kartyaval (didkigazolvany) rendelkez6k szama

2095901

19




Vezet6i engedély

i T B e e Ervényes, személyazonositasra alkalmas vezet6i engedélyek szédma 4 567 384
Parkolasi igazolvany Ervényes parkoldsi igazolvanyok szdma személyek részére 139429
R Ervényes parkoldsi igazolvanyok szama intézmények részére 720
Forgalomban lévé jarmivek szama 4 930 600
Segédmotoros kerékpar 2393
Személygépkocsi 3580978
Tehergépkocsi 498 086
Autdbusz 19 386
Vontato 71134
Forgalomban levé jarmivek | motorkerékpar 176 973
jarmlfajtak szerinti
bontasban Pétkocsi 439 435
Utanfutd 4 649
Lakdkocsi 316
Jarmu-nyllva-ntartas T — 132 289
adatai
Mez8gazdasagi vontatd 4939
MezG6gazdasagi er6gép 22
Kiadott 6sszes z6ld rendszam 6 763
5E (tisztan elektromos gépkocsi) 3 066
5N (ndvelt hatétavolsagu kilsé toltésd
Kornyezetvédelmi . (. . 2 . 1768
S hibrid elektromos gépkocsi)
kategodrianként kiadott KiilsS toltést hibrid elek
sszes z6d rendszam SF,)( 0] sg to tes.u |. r|. ete tromos 1928
gépkocsi (plug-in hibrid gépkocsi)
5Z (egyéb nulla emisszids gépkocsi) 1
Budapesten kiadott dsszes zold
Terlletileg kiadott 6sszes | rendszam 3586
z6ld rendszdm ., ) N N ,
Vidéken kiadott 0sszes zold rendszam 3177
ifm 140 927
Gépjarm( irat 68 664
Az Okmanytérban térolt —
Okmanytari adatok | dokumentumok mennyisége | Vezetdi engedély irat 20603
iratfolydméterben Lakcim alapirat 51515
Kozlekedési nyilvantartasi iratkezelési 145

anyagok

20




